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LUKIJALLE

Motivoitunut, innostunut, sitoutunut ja osaava — nailla adjektiiveilla on helppo
kuvallla yrityksen tahtotilaa henkilostonsa suhteen, miten tallainen tavoite

on mahdollista saavuttaa? Yksi keskeisimmista tekijoista on panostaminen
henkiloston osaamiseen.

Henkilostoa vol tarkastella joko yrityksen onnistumisen mahdollistajana, tal
yrityksen kuluerana. Yrityksissa, joissa henkilosto nahdaan pikemminkin
voimavarana kuin pelkkana resurssina, panostetaan niihin asioihin, jotka tukevat
tyontekijoiden tyossa onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Silloin luodaan
olosuhteet, joissa ihmisten potentiaali paasee esiin ja joissa syntyy yhteista
iInnostusta tyohon ja kehittamiseen. Seuraukset nakyvat myos parempana ja
tehokkaampana tyon tuloksena.

On tarkeaa ymmartaa, etta tyontekijoiden kehittaminen on valttamatonta,
jotta heidan sitoutumisensa sailyy, sisaista osaamista voidaan kehittaa ja
huippuosaajat saadaan pysymaan.

Tassa oppaassa kaymme lapi, millaisia hyotyja henkiloston osaamiseen
panostaminen yritykselle tuo. Oletko valmis nostamaan likketoimintasi uudelle
tasolle ja luomaan entista parempaa tyontekijagkokemusta?

Inspiroivia lukuhetkia toivottaen,
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Mita tarkoitetaan henkiloston osaamisen kehittamisella?
Miksi henkilostdon osaamiseen panostaminen kannattaa?
Luot tyonantajamielikuvaa
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Case: Osuuskauppa Varuboden-Osla

Careeria henkiloston osaamista kehittamassa
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«“THE ONLY THING
WORSE THAN
TmAINING tOUR
EMPLOYEES AND
HAVING THEM LEAVE
IS NOT TRAINING
THEM AND HAVING
THEM STAY.”

— Henry Ford




MITA TARKOITETAAN
HENKILOSTON OSAAMISEN
KEHITTAMISELLA?

Tyontekijoiden osaamisen kehittamisesta puhutaan paljon,
mutta mita se tarkalleen ottaen on?

Tyontekijoiden osaamisen kehittaminen on tyontekijan ja tyonantajan valista
yhteisty0ta, jonka tarkoitus on auttaa tyontekijaa lisaamaan taitojaan ja
tietojaan. Tama voi sisaltaa kouluttamista uuden teknologian tai strategioiden
kayttoon, koulutusta johtajuuden edistamiseksi organisaation sisalla, tai erilaisia
koulutusmoduuleja ulkopuolisen kumppanin toimesta. Osaamisen kehittamisen
tavoitteena on parantaa tyontekijoiden suorituskykya ja tuoda uutta osaamista
yrityksen kayttoon. Koska monet alat muuttuvat jatkuvasti, henkiloston
osaamisen kehittaminen auttaa yritysta pysymaan muutosten edella ja antaa
henkilostolle tyokalut tehda parhaansa joka paiva.

Urakehityksesta on monia etuja tyontekijoille, mutta vime kadessa henkiloston
osaamisen kehittyminen tarkoittaa, etta yrityksella on kaytettavissaan paras
mahdollinen tyovoima. Kun tyontekijat ovat asianmukaisesti koulutettuja ja
koulutusta paivitetaan jatkuvasti, he pystyvat esimerkiksi palvelemaan asiakkaita
paremmin ja tarjoamaan huippuluokan asiakaskokemuksen. Se osoittaa

myQds, etta yritys on halukas investoimaan ihmisiin, ja siihen ihnmiset vastaavat
sitoutumisella ja paremmalla suorituksella.

Miksi tyontekijdiden osaamisen kehittaminen on niin tarkeaa? Miksi yritysten
pitaisi panostaa henkildstonsa koulutukseen ja kehittamiseen?
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1. LUOT TYONANTAJAMIELIKUVAA

Koska yrityksesi on vain niin hyva kuin sen tyontekijat, on loistavien
tyontekijoiden saamisen oltava etusijalla.

Panostamalla henkiloston osaamiseen rakennetaan vahvaa tyonantajamielikuvaa
ja houkutellaan parhaita osaajia. Pelkka palkka el usein motivoi tyonhakijoita
riittavasti, vaan yha useammin tyolta edellytetaan merkityksellisyytta ja
kehittymismahdollisuuksia.

Henkiloston osaamisen kehittaminen osoittaa yrityksen olevan kilpailukykyinen
yritys, joka on valmis panostamaan henkilostoon ja tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia. Henkiloston kehittamiseen panostaminen viestii tyonhakijalle
yrityksen arvoista ja halusta nahda tyontekijoiden kehittyvan.
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2. SITOUTAT

On selkea tosiasia, etta uuden henkildon palkkaaminen tayttamaan yrityksen
osaamisvajetta on yritykselle aina valtava investointi ja sitoo paljon yrityksen
resursseja. Onkin huomattavasti kustannustehokkaampaa kasvattaa yrityksen
sisaista osaamista ja sitouttaa osaajat maaratietoisesti yritykseen.

Jokainen sitoutunut tyontekija tuottaa yritykselle enemman arvoa kuin vain
valittoman tyopanoksensa. Yksi keskeinen tekija, joka voi edistaa sitoutumista
Ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta, on panostaminen tyontekijoiden osaamisen
kehittamiseen. Kun tyontekijoilla on mahdollisuus urakehitykseen ja elinikaiseen
oppimiseen, he osallistuvat todennakoisemmin aktiivisemmin paivittaiseen
toimintaan, ovat motivoituneempia ja jaksavat paremmin tydssaan. Askettdinen
osolttl, etta tyontekijat, jotka eivat tunne kehittyvansa yrityksen
sisalla, lahtevat 12 kertaa todennakodisemmin.

Yritykset mainitsevat usein tyontekijoiden sitoutumisen yhdeksi tarkeimmista
liketoimintastrategioistaan. Tyontekijoiden sitouttaminen voi kuitenkin tuntua
hyvin epamaaraiselta, silla usein yrityksissa el ole luotu selkeita urapolkuja ja
tyontekijoiden kehittamissuunnitelmia.

On hyva huomioida, etta panostettaessa henkilostdn osaamisen kehittamiseen,
tuotto el aina ole valitonta, vaan vaikutukset nakyvat pitkalla aikavalilla. Tuoton
puolesta onkin hyva katsella asiaa laajemmin, silla vaikutukset ulottuvat monelle
eri osa-alueelle.
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https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/employee-expectations-2021

3. PARANNAT SUORITUSKYKYA

Henkiloston ajantasainen osaaminen heljastuu suoraan tyotehoon. Yrityksesta
tulee tehokkaampi ja ketterampi, kun luodaan selkeat urapolut ja tyontekijoiden
kehittamissuunnitelma.

Suurin osa tyontekijoista haluaa tehda tyonsa hyvin. Hyva suorituskyky parantaa
tyytyvaisyytta tyohon, kun taas huono suorituskyky on turhauttavaa. Miten
tyontekijan kehittaminen voi auttaa suorituskyvyn parantamisessa?

Alhainen suorituskyky johtuu usein siita, etta tyontekijoilla ei ole tarvittavaa
osaamista tyonsa tehokkaaseen suorittamiseen. Panostamalla elinikaiseen
oppimiseen tyontekijoille annetaan heidan tarvitsemiaan tyokaluja ja rakennetaan
systemaattisesti osaamista yrityksen sisalle.

On tarkeaa ymmartaa mitka ovat ne osa-alueet, joissa tarvitaan osaamisen
kehittamista yrityksessa, ja katsoa asiaa niin nykyhetken kuin tulevaisuudenkin
perspektiivista.

Missa tilanteessa olemme nyt ja mihin haluamme paasta tulevina vuosina?
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4. TUOT OSAAMISTA YRITYKSEEN

Henkiloston motivoituneisuus ja innostuneisuus nakyy suoraan yrityksen
tuloksessa, palvelun laadussa ja uuden innovoinnissa. Jokainen johtaja haluaa
tiimiinsa parhaat osaajat, mutta parhaiden kykyjen rekrytointi ja pitaminen vaatii
panostamista henkildoston kehittamiseen.

Suurin osa tyontekijoista haluaa menestya ja kasvaa. Tyonantajan tulisikin
luoda elinikaisen oppimisen kulttuurl, jossa osaamisen kehittaminen nahdaan
tuottavana pitkan aikavalin investointina ja tyohyvinvoinnin lahteena. Jatkuva ja
johdonmukainen henkiloston osaamisen kehittaminen takaa menestyksen, silla
se pitaa yrityksen kilpailukykyisena ja osaamisen ajan tasalla.

Sisaisiin urapolkuihin panostaminen pitaa yrityksen liikkeessa ja rakentaa
vahvaa tyontekijakokemusta. Tarkoin kohdennettu ja juuri sinun tarpeisiisi
raataloity koulutus kasvattaa henkiloston osaamista edistaen nain koko
organisaation menestysta.
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5. LISAAT TYOHYVINVOINTIA

Tyon tarjoamat onnistumisen tunteet muodostavat yhden tyohyvinvoinnin
kulmakivista. Onnistuminen nostaa mielialaa ja motivoi tarttumaan uusiin
haasteisiin, kun taas tehtavat, joihin tyontekijan osaaminen ei taysin riita,
lannistavat ja turhauttavat. Motivoitunut tyontekija myos parantaa muiden
suoritusta ja antaa yrityksesta positiivisen kuvan.

Usein saatetaan ajatella, etta tyontekijoiden tyytyvaisyys tulee erilaisista
yrityksen tarjoamista eduista, mutta asiaa tulisi tarkastella laajemmin, silla
todellinen tyytyvaisyys syntyy luomalla tyokulttuureja, joissa tyontekijoita tuetaan
saavuttamaan taysi ammatillinen potentiaalinsa.

Kun tyontekijat saavat tarvitsemansa koulutuksen, he nakevat koulutuksen
suoran vaikutuksen omaan tyohonsa. Tama luo omistajuuden tunteen, ei vain
jokaisen henkilokohtaisessa tyossa, vaan myos koko yrityksen menestyksessa.
Tyontekijoiden voimaannuttaminen koulutuksen avulla parantaa heidan yleista
tyytyvaisyyttaan tyohon. Usein tyontekijoilla el myoskaan ole kasitysta omasta
osaamisestaan, ja siksi onkin tarkeaa tehda osaamisesta nakyvaa.

Wi,

Z

\

N

CAREERIA

(N



+1 LUOT ONNISTUMISEN
EDELLYTYKSET — MYOS
TULEVAISUUDESSA

Maailman muuttuessa kiihtyvalla vauhdilla, tulevaisuuden onnistumisen edellytykset
luodaan jo tanaan. Elaman mittaisen oppimisen merkitys korostuu, kun
digitalisaatio ja globalisaatio muokkaavat tyoelamaa ennennakemattomaan tahtiin.

Olemme saaneet huomata, etta menestyakseen yrityksella tulee olla

kykya nopeisiinkin muutoksiin ja uuden omaksumiseen. Tukemalla elaman
mittaista oppimista systemaattisesti jokaisena paivana luodaan vahva perusta
sopeutumiskyvylle ja uuden omaksumiselle.

Henkiloston kehittamisen tulee olla osa jokaisen nykyaikaisen organisaation
liiketoimintastrategiaa.
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OSUUSKAUPPA VARUBODEN-OSLA

— maaratietoista ja systemaattista osaamisen kehittamista

Careeria on Osuuskauppa Varuboden-Oslan osaamisen
kehittamisen kumppani ja tarjoaa Osuuskaupan henkilostolle
urapolkuihin liittyvaa teoriaopetusta seka Osuuskaupan tarpeisiin
luotuja erilaisia raataloityja kokonaisuuksia.

Osaaminen nakyvaksi

Varuboden-Oslalla tehdaan systemaattisesti toita henkiloston osaamisen kehittamiseksi.
Henkilostolle annetaan tyokaluja paivittaiseen tekemiseen, tarjotaan mahdollisuuksia
suorittaa tutkintotodistuksia tai syventaa omaa osaamista ammattitutkinnoilla. Erilaisilla
tasmakoulutuksilla vastataan henkiloston toiveisiin omasta kehittymisestaan.

"Toimimme alalla, jossa pystymme tyollistamaan paljon ihmisia, joilla el valttamatta ole
taustallaan virallista koulutusta. Henkilostomme el valttamatta aina tunnistakaan, miten
paljon heilla on jo osaamista. Careerian kanssa paasemme syventamaan o olemassa

olevaa osaamista, laajentamaan osaamista uusille osa-alueille seka ennen kaikkea tekemaan

osaamisesta nakyvaa”, kuvaa henkilostopaallikkd Paula Pajunen.
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Osaamisen kehittaminen osana henkilostojohtamista

"Maailma muuttuu jatkuvasti ja muutostahti vain kiihtyy, joten elinikaisen oppimisen
merkitys korostuu. Me haluamme tyonantajana varmistaa, etta henkilostolla on
mahdollisuus kehittaa omaa osaamistaan lapi tyouransa. Melllakin toimintatavat

ja tietojarjestelmat kehittyvat vauhdilla, ja muutos voidaan kokea jopa pelottavana.
On tarkeaa, etta henkilostolla on ymmarrys siita, mita tapahtuu, ja luotto uuden
oppimiseen. Osaamisen kehittaminen on suoraan kytkoksissa motivaatioon ja
tyossa vilhtymiseen seka tyopaikkaan sitoutumiseen”, kertoo Paula Pajunen.

CAREERIA ON TULKKI
TYOELAMAN JA KOULU-
MAAILMAN VALISSA.”

Paula Pajunen

Henkildstopaallikkd
Osuuskauppa Varuboden-QOsla
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Paula Pajusen kolme vinkkia yrityksen henkiloston
osaamisen kehittamiseen: 15

Luo ymmarrys ja tunnista todelliset tarpeet. Henkiloston
osaamisen kehittamisessa kaikki lahtee liikkeelle yrityksen omista
tarpeista. On tarkeaa luoda ymmarrys siita, mika henkiloston
osaamisen tilanne on. On turhaa kouluttaa sellaista, mita yrityksessa
el tarvita, tal minka kaikki jo osaavat.

Ajattele tulevaisuutta. Tyovoiman saatavuus on jatkuvasti
valkeampaa, jolloin oman henkilokunnan kouluttamisen tarkeys
korostuu. My0s tulevaisuuden tarpeet tulee pystya ennakoimaan.

Kaikkea ei voi mitata rahassa. Opiskelun mahdollistaminen on
erittain tarkeaa henkilokunnan motivoinnin ja sitouttamisen kannalta.
Yritysten tulisi mahdollistaa henkilostonsa kasvaminen ja kehittyminen.



CAREERIA HENKILOSTON
OSAAMISTA KEHITTAMASSA

Careeria tarjoaa organisaatioille ja yksiloille ammatillisen kehittymisen
polkuja. Careeria kehittaa ja kehittyy yhdessa tyoelaman kanssa.

Mahdollistamme organisaation toiminnan ja henkiloston kehittamisen eri koulutusten ja niiden
rahoitus- ja toteuttamismallien avulla yhteistyossa asiakkaan kanssa. Palvelemme tyoelamaa
|oytamalla asiakaslahtoiset ratkaisut yksilokohtaisista ratkaisuista organisaatiokohtaisiin
toteutuksiin, joko avoimissa koulutusryhmissa tai organisaatiolle raataloidyissa toteutuksissa.

Yli kaksikymmenta koulutusalaa ja noin kahdeksankymmenta tutkintoa seka osaava ja
ammattitaitoinen henkilokuntamme mahdollistavat monipuoliset palvelut tyoelamalle.

Suunnittelemme ja toteutamme asiakkaan kanssa tyoelamalahtoisia rekrytoivia koulutuksia,
tarjoamme mahdollisuuden pop up -rekrypisteisiin campuksillamme seka yhteistyota mm.
koulutusryhmille pidettavien yritys-/rekryinfojen muodossa.

Careerian koulutuspalvelut palvelevat tyoelamaa ja tyontekijaa uran joka vaiheessa.

Careeria — osaamisen kehittamisen kumppanisi

www.careeria.fi
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