Huomisen tekijat

Osaaminen syntyy ihmisista
-seminaari




Osaamisen kehittaminen
osana strategiaa

&

Sanna Fagerlund & Sari Holmberg Kierritys-

keskus



Kierratys-
keskus


https://www.youtube.com/watch?v=bsju1vIjT3M

Oppiva organisaatio

Kierratys-
keskus



Strategisia tavoitteita

Tiedon
tuottaminen
tyollistamisen
hyodyista.

Valmentavaan
tyohon selkeat

toimintamallit.

TyOpaikka, joka

kantaa. lQ
U

Kierritys-
keskus




Kierken ihmiskasitys ja arvopohja

Tyopaikka,

joka
kantaa

tulee nahdyksi,
kuulluksi ja
Johtz misjarjestelma, arvostetuksi”
kulttuuri & ilmapiiri:
"ruokkii esiin meista
parasta versiota”

llosofia taustalla:

"Yhdesséa olemme
enemman

- annamme
mahdollisuuksia
muille ja itsellemme”

Kierratys-

keskus




Olemme innostava ja
valmentava

X@tybyhteisd.




Mita annamme yksilolle?

Tydntekijan osaaminen kasvaa
merkityksellisessa tydssa.

« Tarjoamme osallisuutta.

« Tyontekija voi matalalla kynnyksella kasvattaa
omaa osaamistaan.

&

Kierritys-
keskus



Kierratys-
keskus



Koulutamme

ymparistoasioita
Kilnnostavasti ja
elamyksellisesti.




Ymparistokasvatuksen

erityispiirre

 Tavoitteena ihmisten
toiminnan muuttaminen

 Pelkka tiedon lisaaminen el
auta

* Tarvitaan myos motivaatiota
ja kestavan toiminnan
harjoittelua

Kierratys-
keskus




Tulokset

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on
yhteiskunnallinen yritys.

« Luonnonvarojen saastaminen.
* Ymparistokoulutus.

Kestavan elamantavan edistaminen.
Ymparisto- ja sosiaalinen vastuu.

« Valmentava ty0 vahvistaa Tyollisyystyo
tydnantajalupausten lunastamista. k_u_lke_g .
T ymparistotyon Q
« Positiiviset jatkopolut. rinnalla. </

Kierritys-
keskus

e Suoritetut osaamispisteet.



Kohtaamisiin!

Kierratys-
keskus
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Tunteilla tdissa '

Huomisen tekijat —tyoelamaseminaari
Isa Merikallio
23.11.2022




Millaista tyoOkokemusta
sinulla on?

Enta millaisia kokemuksia
tyosta sinulla on?

Kokemus on tunnettal

Kokea: ’joutua elamaan, tuntemaan, kestamaan
jotakin, saada jokin elamys, saada osakseen, tulla
tuntemaan, tottua, perehtya’ — Nykysuomen
sanakirja

Customer experience:

The way someone feels at all stages of doing
business with a company — Cambridge Dictionary

16 Eezy Oyj 2022




Tyoelaman haasteet
ratkeavat paaosin
tunnevoimalla

« Kiinnostus kouluttautua ammatteihin
« Opiskelumotivaatio

« Kiinnostus hakea tyOpaikkoihin

« TyOmotivaatio

« TyOdssa viihtyminen

« TyOhOn sitoutuminen

« Halu oppialisda, tydossa kehittyminen

 Muistikin toimii tunteilla

Motivaatio = se psyykkinen tila, milla vireydella, aktiivisuudella ja
ahkeruudella yksilo tietyssa tilanteessa toimii saavuttaakseen tavoitteensa.
Tavoite = jotain haluttavaa

Halu = tunne, joka johtaa toimintaan

17 Eezy Oyj 2022
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Suomalaisten kokemukset tyostaan 2021

Mitka kuvaavat parhaiten tunnekokemuksiasi, “fiilistasi” ty6ssé&si?

_“ Kiireinen 35 % Leppoisa 16 %

Stressaantunut 29 % Asiat jarjestyksessa 16 %

Tehokas 23 % Ahdistava 16 %

' Asiallinen 23 % Arkinen 16 %

Huumorintajuinen 22 % Arvostettu 14 %

Joustava 21 % lloinen 14 %

Rento 21 % Jaykka 14 %

Yhteenkuuluvuuden L annistava 14 %

tunne 20 % S EVEUNE 13 %

Kannustava 19 % Kilpailullinen 12 %

Turvallinen 18 % Rauhaton, levoton 12 %

. Lamminhenkinen 18 % Innostunut 11 %
Reilu 17 %

Eezyn Suomi tydssa —tutkimus 2021 e e
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- ASIAT JARJES*
WL YHTEENW

 REILUUDEN TUNNE
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ikeudenmukainen ja reilu ilmapiiri

Koen jaksavani tybssd hyvin

Hyva yhteishenkiftiimihenki

Koen tyoni merkitykselliseksi ty6paikall ani

rvallinen tunne tydssé

Tarpeeksi osaamista I 91 %

Tarpeeksi aikaa tyén sucrittamiseen [ 91%

Ty6ssa onnistumisen Kannustavat eleet tystovereitta I o1 %

kan n al ta tar kel mmat Riittévdsti resursseja (tiimiftydvilineet/budjettitms.) [N 90%

tekijét suomalaisille Hm}ﬂhmmmmj_i_'?'ﬁnﬁm ——
%-0osuus, joille ko. tekija on Rifttivi palkka | s %
Selked tydnkuvajaodotukset [ 88 %

tarkea

Tyst hyvin organisoity I 88 %
Viisi tarkeinta on Voin oppiajakehittysd N 86%
tunnetason tekijoita Voin vaikuttaa tyshéni [ g6 %

Saan toteuttaa itseini [ 82%
Henkilokohtainen kiitos / arvostuksenosoitus [N 81 %
Joustavat tydajat [ 71%
Muillekin ndkyvi kiitosja arvostus [ 65 %
Koen ty&ni merkitykselliseksi yhteiskunnassa [ 62 %
Etenemismahdollisuudet N 43 %
Mahdollisuus etdtéihin N 2%

0 % 20% 40 % 60 % 80% 100% 120%

Eezyn Suomi ty6ssa —tutkimus 2021



Tunnevoimaa

kayttoon «




—

Imialoittain ja ammateittain.
ella sektorillatyoskentelevien er

Tunnekokemuksiss
. Esimerkiksi julki
. tunnekokemu

Isella sektorill
ri.

kkuu oustavuus,

lla puo lam

unnekokemu

enkinen ja h

at eri aloista ateista, tyopaikoista ja opintr
hvoja tunteita kemukset, ja vaikuttavat motivaatioon!
Mielikuvia luodaan paaosin digitaalisessa maailmassamme kuva- ja
sanavalinnoilla.




Miten tunnekokemusta vol parantaa? ...

1. Tietoiseksi tulemi |
utkimus)

2. Toiminta T
at U aita tunteita?
Nyvia tunteita ruc

3. Seuranta




Tunteet syntyvat ja
asuvat jokaisen
Ihmisen kehossa.

12 AR

L S

Eezy Oyj 2022



30 % suomalaisista erittain tyytyvaisia,
30 % tyytymattomia tyopaikkaansa

Vahintaan 4 x viikossa kuntoliikuntaa harrastavat

ovat selvasti tyytyvaisempia tyopaikkaansa.
Suositteluasteikko NPS 0-10

Pes]

45%

40% 39%

35%

30% 30 %

30%

25%

20%

15%

10%

5 %

0 %

Suomi total Liikkuu min. 4 x vko
W Suosittelija(9-10)  m Tyytymaton (0-6)

25
29.11.2022 Eezyn kansallinen tydelaméatutkimus 2021



Sama tyo ja tyOopaikka,
erilainen kokemus

Usein litkkuvat (4 x vko tai enemman
kuntoliikuntaa) kokevat selvasti enemman
myodnteisid tunteita tydssaan.

Aktiiviliikkujien tyoarki on yhta kiireista,
mutta vihemmaéan stressaavaa.

Tyoilmapiiri koetaan kannustavammaksi,
reilummaksi ja tydssa koetaan enemman
Innostuksen, arvostuksen ja
yhteenkuuluvuuden tunteita, jopa luovuutta.

Vahan liikkuvilla puolestaan ahdistava ja
painostava tunne on yleisempaa.

Eezyn Suomi tydssa —tutkimus 2021

I 1o

Luova
Hov 13 %

a,
Innostunut _ 3 % 15 5%
1]

I

Arvostett
v 4 19 %

I : o

22 %

I s
Kannustava 16 %

Reilu

23 %

Yhteenkuul den tunne
uuluvuu u 5394

Painostava
Ahdistava

Stressaantunut

Kireinen NN, - o

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B 1 X vko tai alle liikkuva 4 x vko liikkkuva

@



Lilkunta nostaa mielialaa tyossa ja elamassa

”Aivokemialla tarkoitetaan sita, miten ihmisen aivoissa on eri pitoisuuksia erilaisia
kemiallisia aineita ja miten niiden reaktiot vaikuttavat siihen, miten ihminen asiat
kokee.

Mielihyvan kokemusta antavat esimerkiksi endorfiini, dopamiini ja serotoniini, jotka
kalkki ovat elimistdn itse tuottamia hormoneja ja valittajaaineita. Endorfiini saa
opioidireseptoreihin sitoutuessaan aikaan mielihyvan tunteen ja vahentaa kipuja.
Dopamiini tuottaa niin ikddn mielihyvaa ja piristaa. Myos serotoniini nostaa
mielialaa.

Fyysinen rasitus vaikuttaa naiden kaikkien kolmen tuotantoon aivoissa. Se muuttaa
myOs muun muassa kortisolin ja noradrenaliinin eritysta ja vilkastuttaa aivojen
verenkiertoa. Se vaikuttaa myos aivojen palkitsemis- ja opioidijarjestelmiin, jotka
liittyvat ihmisen mielihyvan kokemuksiin.”

Arja Uusitalo
Lilkuntal&aketieteeseen erikoistunut ladketieteen tohtori ja Helsingin yliopiston dosentti




Aktiivisesti litkkuvilla korkein luottamus ty0elamassa parjaamiseen
47 % uskoo parjaavansa erittain hyvin vs. 33 % vahan liikkuvista

50%
45%
45% 43%

40% 38%

40%

35%

30%

25%

19%

20%

15%

10%
10%

59 A%

2% 3%

Uskon parjaavani tydela massa Uskon parjaavani tydela massa Olen hiukan huolissani Olen erittdin huolissani
erittdin hyvin melko hyvin parjaamisestani tyoeld massa parjadmisestani tydoelamassa

0%

B Total MEnintadanl xvko 4 x vkotai useammin

Eezyn Suomi tydssa —tutkimus 2022



Yhteenveto

« Tunteet ohjaavat paatbksiamme ja
toimintaamme kaikkein eniten, myds tyossa.

« Kokemus rakentuu tunteista: millaisia
tyokokemuksia sinulla on?

* Tunteiden hyodyntaminen: tunnistaminen,
toiminta, seurattavat tavoitteet. Lahtokohtana
myoOnteisten tunteiden lisdaminen.

« Tunteet syntyvat kehossa. Siksi liikunnalla

voi lisata myodnteisia tunteita tyohon ja
elamaan.

29 Eezy Oyj 2022




Kun elama tarjoilee
sitruunoita...
...Irvista ensin!

Tunteet ovat energiaa!

30 Eezy Oyj 2022



@

Onnistuneita
tyokokemuksia



HOTELS

Kaisu Eronen, Director of People & Culture
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Gallup: Kuinka monelle teista tuttu yritys?

PRIMEHOTELS




HOTEL RANTAPUISTO

HOTEL KATAJANOKKA . ' (o g
TRIBUTE PORTFOLIO A ‘ = ‘5:-3_4 'l

HOTEL SVEITSI




Kaisun tarina

Koulutus Tyokokemus Harrastukset
* Ylioppilas -92 * Sokos Hotel Riihimaki e Pesapallo - 9 vuotta
* POMO- iteronomi -96 * Aurinkomatkojen opas - naisten superpesiksessa
 Opettajakorkeakoulu - Lanzarote e Koripallo - 20 vuotta
Ammatillisen opettajan * Hotelli Linnea naistenjoukkueessa,
patevyys -04  Ramada Airport Hotel korintekijasta joukkueen
« SML-valmentajavalmennus - « Radisson SAS Plaza + manageriksi o
oe
o Nayttotutkintomestari -06 « Jollas Instituutti, S-ryhman LU | ’
e WOPI-sertifikaatti -10 oppimis- ja koulutuslileskus py%rally, laskettelu, hiihto,
« Haaga-Helia 1.2.2004 >14.6.2017 .ﬁ/loatkustammen
restonomiopinnot -12 * Primehotels Oy 26.6.2017
« NLP Practiker, NLP Master HR & Sales Hotel Sveitsi S, Jel
Practitioner HRD Manager Primehotels Oy

Director of People & Culture

* Systemic Business Coach - Primehotels Oy

20
» Hyvaksytty rekrytoinnin
asiantuntija —koulutus -21

HOTELS



Great Place to Work / Primehotels Oy
Tyonantajamielikuvan brandays

PRIMEHOTELS

MESTARI
JATTAA
JALJEN

HOTEL MESTARI

o Fredrikinkatu 5153, co1oo Helsinki
heotelmestari.fi

Tervetuloa !
tiimiin!

PRIMEHOTELS

HOTELS




Primehotels valttikortit

Priimat
henkilokuntaedut

« Sairauskuluvakuutus

Family First Onnistunut Kehittaminen & Toimialan
« Pime Car tyopaivakokemus  kehittyminen inspiroiva
* Prime Staff, Primelife * Innostava tydyhteisd « Priimus Akatemia pu heenaihe

Bonusjarjestelma Priimakollegat

* Priimaperhe » Moniosaaminen :
Majoitus- ja ravintolaedut Rek L * Kasvuyritys
EagEEld » Priima henki « Kehitystyoryhmat yli « Esimerkin navttsiia
Family & Friends edut Urapolkumahdollisuudet kotipesarajojen i
. [EFEL A el * Priimajohtaminen P 1) « Ykkosvalinta
Prime Guest

(i o b * Yhdessa olemme enemman ja

Henkilskunnan lahjakorttikauppa onnistumme » Out of the Box -ajattelu

PRIMEHOTELS PRIMEHOTELS PRIMEHOTELS
PRIMEHOTELS BRIMEHGTELS

HOTELS




Uratarinat Primehotelsilla

HOTELS



Uratarinat / Alina

Alinan urapolku Primehotels Oy:ssa
Vastaanottovirkailija, Hotel Sveitsi, avaustiimi 2017
Vastaanoton palvelupaallikko, Hotel Sveitsi
Markkinointikoordinaattori, Primehotels Oy

Primehotels vaalii Family First -ajattelua

Erityisesti henkilostosta huolehtiminen saa ketjun tyontekijoilta kiitosta. Primehotelsin
rekrytoinnissa seurataan Family First -ajattelua, jolloin uudet pestit aukeavat hakuun ensin sisdisesti. Talléin Primehotelsin sisdiset

urapolkumahdollisuudet ovat erinomaiset, koska jo valmiiksi talon sisalla tyoskentelevilld on etuajo-oikeus hakuvaiheessa.

“los olet motivoitunut ja tdysilld mukana, niin varmasti [Gytyy téitd. Eikd haittaa, vaikka et ole ollut zo vuotta tyéeldmdssd. Kun uskaltaa vain avata

suunsa, niin on paljon mahdollisuuksia ja saa kasvaa sellaisiin unelmarooleihin. Tddlld oppii tekemdlld ja hyvdlld asenteella padsee pitkdlle.”

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS




Priimus Akatemia Powered by Primehotels
Osaamisen kehittamisen strategia 2022-2025

Priimus Akatemian visio:

Osaamisesta Kilpailuetu ja positiivinen ylpeydenaihe kasvun polulla.

Priimus Akatemian missio:

Oppimiseen innostaja ja kehittymisen mahdollistaja.

Strategia-
lahtoinen
osaamisen Strateginen
kehittaminen osaaminen

Ammatillinen
ydinosaaminen

Ty6elamadosaaminen

PRIIMUS AKATEMIA

PRIIMUS AKATEMIA

Experience. Learn. Excel.

Priimus Akatemian olemassa olon tarkoitus
on osaamista kehittamalla edistaa
Primehotels Oy:n strategian toteutumista ja
varmistaa Kilpailukyky seka osaavan
tyébvoiman saanti nyt ja tulevaisuudessa.

Yksilon, tiimin ja yrityksen osaamistarpeet

%‘? i} %O .“
Monipuoliset oppimis- ja opetusmetodit

2 £ b 5

Primehotels Oy:n omat osaajat ja asiantuntijat
Osaamisen kehittamisen kumppaniverkosto

PRIMEHOTELS




Primehotels Oy:n strategia road 2022
Strategian toteuttamiseen tarvittavat osaamiset ja valmiudet

Strateginen osaaminen

Asiakkuusosaaminen

Businessosaaminen

Palvelun- ja
myynninjohtamisen
osaaminen

Priimajohtaminen =
valmentava johtaminen

Ammatillinen ydinosaaminen

. ) Tyoelamaosaaminen
Asiakasymmarrys

osaaminen

Alaistaidot

Liiketoimintaosaaminen . .
Vuorovaikutustaidot

Palvelu- ja Yhteisty6taidot

myyntiosaaminen

Vuoronjohtamistaidot

PREIMEHOTELS




Alaistaidot

Vuorovaikutustaidot

Yhteistyotaidot

Edistdan omalla kayttaytymisellad ja toimintatavoilla tyoyhteison
toiminnan sujuvuutta ja keskindista kanssakaymista.

Asenteeni tyota, esimiesta ja koko tyoyhteiséa kohtaan on
kiitettavalla tasolla.

Haluan oppia uutta — kehittya ja kehittaa.

Vaalin kehittamisen kulttuuria valittamisen kulttuurin sijaan.
Pidan huolta omasta hyvinvoinnista.

Olen luottamuksen arvoinen ja sitoutunut tyoyhteisoon.

Kannan vastuun omien tyotehtavien vastuullisesta hoitamisesta ja
autan esimiestani onnistumaan omassa tydssaan.

Edistan omalla vuorovaikutuksellani avointa, arvostavaa, rentoa ja
vuorovaikutteisen ilmapiiria.

Annan innostukseni ndkya ja kuulua vuorovaikutustilanteissa.
Olen lasna, kuuntelen ja arvostan muiden mielipiteita.

Otan rohkeasti puheeksi vaikeatkin asiat.

Puhun hyvaa kollegoista selan takana.

Pyydan ja annan aktiivisesti palautetta.

Tervehdin kaikkea mika liikkuu.

Olen Primehotelsin edustava kayntikortti.

Toimin hyvassa yhteistydssa ja varmistan omalla panoksellani
onnistuneen tyopaivakokemuksen tyoyhteisossa.

Omaan reilun, yrittajamaisen ja toisia kunnioittavan suhtautumisen
kanssaihmisiin.

Teen yhteistyota kollegoiden kanssa yli osasto rajojen .

Edistan omalla toiminnallani Priima-henkea.

Toteutan YYA-sopimusta Primehotelsin kollegoiden kanssa.

Alaistaidot koskevat kaikkia Primeldisia = velvollisuus huolehtia tyopaikan
viihtyvyydesta ja resurssien jarkevasta kaytostd, yhteistyo tyokavereiden ja
esimiesten kanssa, mielipiteen ilmaiseminen asioiden eteenpain viemiseksi seka
aktiivinen osallistuminen tydyhteison kehittamistyohon.

Hyvat alaistaidot edistavat tyoyhteison toimivuutta, tavoitteiden saavuttamista,
tuloksellisuutta seka hyvinvointia.

Strategia / henkilostokokemus: Onnistunut tyopdivakokemus.

Priimakollega / Positiivinen: Kun han tulee téihin, han tuo mukanaan hyvaa
mielta, iloa ja tekemisen meininkia. Ei vaali valittamisen kulttuuria. Kiinnittaa
huomiota ennen kaikkea siihen, mika on tyoyhteisdssa hyvin ja on mukana
kehittdmassa ja viemadssa toimintaa eteenpain.

Vuorovaikutuksen toimivuus on tuloksellisen ja hyvinvoivan tyéyhteisén
edellytys.

Huipputiimeja yhdistaa hyva vuorovaikutus.

Jokainen Primeldinen on yrityksen kayntikortti.

Priimakollega / aito: rohkeasti oma ihana itsensd, uskaltaa heittaytya ja
adaptoitua tilanteeseen seka asiakaskohtaamisiin.

Palaute on lahja niin vierailta kuin kollegoilta.

Strategia / henkilostokokemus: Onnistunut tyopaivakokemus.
Strategia / henkilostokokemus: One Primeteam.

Priimakollega / yhteistyokykyinen: Ajattelee yli osastorajojen ja vaalii
kokonaisuutta; tiimipelaaja.

Hyvat yhteistyotaidot = enemman tuottavuutta, luovuutta,
ongelmanratkaisutaitoja ja hyvinvointia.

Yhteistyokyky on keskeisin tyopaikan viihtyvyystekija.

Yhdessa onnistumme ja olemme enemman.

Primehotels Oy:n Road 2022 Strategian toteuttamiseen tarvittavat osaamiset ja valmiudet = Tydeldam&dosaaminen



Paallikkopaiva 25.10. 2022
Primehotels Oy:n tyonantajamielikuva &
Great Place to Work —workshop aikaansaannokset

1) Mara-toimialan vetovoiman lisaaminen
2) Mara-toimialan pitovoiman varmistaminen
3) Primehotels Oy:n vahvuudet ty0antajana

tyomarkkinoilla

4) Primehotels Oy:n kehityskohteet tyonantajana
tyomarkkinoilla

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS




1) Mara-toimialan vetovoiman lisaaminen

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS




1) Mara-toimialan vetovoiman lisaaminen

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS




2) Mara-toimialan pitovoiman varmistaminen

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS



2) Mara-toimialan pitovoiman varmistaminen

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS




3) Primehotels Oy:n vahvuudet tydantajana tyomarkkinoilla

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS



3) Primehotels Oy:n vahvuudet tydantajana tyomarkkinoilla

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS




4) Primehotels Oy:n kehityskohteet tyonantajana tyomarkkinoilla

PRIIMUS AKATEMIA | PI_QIHOTELS




4) Primehotels Oy:n kehityskohteet tyonantajana tyomarkkinoilla

PRIIMUS AKATEMIA PRIMEHOTELS
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Huomisen tekijat

Osaaminen syntyy ihmisista
-seminaari



